. a¥ wiecej/niz standard

Najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu podczas wyjazdow zagranicznych jakie posiadajg Klienci Biura
Pielgrzymkowo — Turystycznego ARCUS.

Na mocy Umowy Generalnej nr 8844 zawartej pomiedzy AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. a Biurem
Pielgrzymkowo — Turystycznym ARCUS, wszyscy Klienci Biura sg objecie ochrona ubezpieczeniowg AXA TUIR S.A. w
nastepujgcym zakresie:

Standardowe ubezpieczenie wraz z assistance (zawarte w cenie imprezy turystycznej)
Koszty leczenia (KL) — zapewnia pokrycie wydatkdw powstatych z tytutu m.in.: badan lekarskich przy nagtych

zachorowaniach, zakupu lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, transportu ubezpieczonego, pobytu w szpitalu, podrdzy
osoby towarzyszacej, powrotu do kraju itd. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: jazdy na quadach, jazdy na skuterach
wodnych, nurkowania z aparatem powietrznym, chordb wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych nastepstwem
przestepstwa lub po spozyciu alkoholu, zazycia narkotykdw. Suma ubezpieczenia dla osob wyjezdzajgcych do panstw
Europy i Swiata wynosi réwnowartoé¢ w ziotych odpowiednio 20.000 EUR i 30.000 EUR. Istnieje mozliwos¢

podniesienia sumy ubezpieczenia za dodatkowg optata.

Choroby Przewlekle (CP) — wszyscy Klienci Biura ARCUS objeci sa ochrona ubezpieczeniowa w zakresie

nastepstw chorob przewlektych i nowotworowych.

Koszty ratownictwa (KR) — w zakresie standardowego ubezpieczenia mieszczg sie réwniez koszty ratownictwa do
sumy 5.000 EUR

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) - ubezpieczenie obejmuje Swiadczenia na wypadek trwatego

uszczerbku na zdrowiu lub na wypadek Smierci. Suma ubezpieczenia NNW za 100 % uszczerbku na zdrowiu przy
ubezpieczenia na Europe wynosi rownowartos¢ 2.000 EUR, a Swiadczenie z tytutu $mierci rownowarto$¢ 1.000 EUR.
Przy ubezpieczenia na Swiat wynosi réwnowartoé¢ 4.000 EUR, a $wiadczenie z tytutu $mierci réwnowarto$¢ 2.000
EUR.

Bagaz podrézny (BP) — Suma ubezpieczenia wynosi do 200 EUR (Europa) lub do 400 EUR (Swiat). Ubezpieczenie
obejmuje zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia rzeczy przeznaczonych do osobistego uzytku ubezpieczonego — przy
czym ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wyrzadzonych celowo przez Uczestnika lub osoby, za ktdre ponosi on
odpowiedzialnos¢. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd polegajgcych wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdw
bagazu (waliz, kufréw, plecakéw itp.). Ubezpieczeniu nie podlegaja takze m.in. pienigdze w gotdéwce, papiery
warto$ciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki, sprzet profesjonalny, komputerowy, akcesoria samochodowe,
sprzet sportowy itp. Sprzet audio-video, fotograficzny ubezpieczone sg wytacznie od ryzyka rabunku w przypadku
noszenia ich przy sobie, przy czym gdrng granice odpowiedzialnosci z tytutu ww. szkody stanowi 50 % sumy
ubezpieczenia.

Kazdy Uczestnik zabierajgcy w podréz przedmioty wartosciowe ma obowigzek ubezpieczy¢ taki bagaz we wiasnym

zakresie.
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Centrum Alarmowe — w ramach ustugi assistance , Klienci Biura ARCUS AXA posiadajg dostep do Centrum Alarmowego , czynnego 7
dni w tygodniu, 24h/dobe . Co Centrum Alarmowego nalezy bezzwlocznie zgtaszaC wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem, tam
Panstwo uzyskacie pomoc. W przypadku rachunkéw optaconych gotéwkowo bez uprzedniego dokonania zgloszenia do
Centrali Alarmowej, ubezpieczony zostaje obcigzony franszyzg redukcyjna w wysokosci 40 EUR ( potracang z rachunku
za leczenie).
Zgtoszenia do Centrum Alarmowego nalezy zgtasza¢ pod ponizszy numer:
Centrala Alarmowa tel. 00 48 22 575 90 80, fax 00 48 22 575 90 82

Wazne
W przypadku, gdy ubezpieczony sam pokrywa koszty drobnych ustug medycznych pomimo zgtoszenia szkody do
Centrum Alarmowego, wazne jest, aby wszystkie wydatki byty udokumentowane rachunkami, w przeciwnym wypadku
AXA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania.
Druki zgtoszenia szkdd w ktorych opisana jest dokumentacja jakg trzeba dotaczy¢ do zgtoszenia szkody nalezy pobrac ze

strony www.axa-polska.pl.

Likwidacja szkéd odbywa sie bezposrednio przez AXA, zatem ani Biuro ARCUS, ani inne biura sprzedajace oferte Biura
ARCUS nie beda dokonywaty zadnych zwrotdw z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w
przypadku odmowy wypfaty odszkodowania. Petne warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia wraz z assistance, kosztéw
ratownictwa, NNW oraz bagazu podréznego — OWU Kontynenty dostepne sg na stronie; www.axa-polska.pl w zaktadce
oferta dla firm/ubezpieczenia korporacyjne. Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z petnymi
warunkami ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE ZWROTU KOSZTOW REZYGNACJII

Jest to dodatkowe i dobrowolne ubezpieczenie, gwarantujgce zwrot kosztéw rezygnacji w przypadku rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od Uczestnika — koszt ubezpieczenia
wynosi 3 % peinej ceny wykupionej imprezy. W takim przypadku Towarzystwo Ubezpieczeniowe zwraca koszty
poniesione w zwigzku z rezygnacjg z nastepujacych powoddow: nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagta
powazna choroba Uczestnika lub osoby bliskiej, Smier¢ Uczestnika albo cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w
mieniu Uczestnika powstala w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub przestepstwa. Kazdy taki przypadek
winien by¢ odpowiednio udokumentowany (raport z policji, zaswiadczenie od niezaleznego lekarza) a AXA zastrzega
sobie prawo do zweryfikowania dokumentéw oraz do powotania niezaleznych od ubezpieczonego biegtych specjalistow.
Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji
w biurze podrézy w stosunku do dnia rozpoczecia imprezy i jest rdwna wysokosci potragcen dokonanych przez biuro
podrdzy z tego tytutu, na podstawie warunkow biura podrézy Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne ARCUS dotyczacych
rezygnacji z imprezy, zawartych w umowie uczestnictwa w imprezie.

Ubezpieczonemu przystuguje S$wiadczenie w wysokosci 100 % poniesionych, a nie zrefundowanych kosztow
Z zastrzezeniem gornej granicy ceny imprezy na osobe — réwnowartosci 4000 EUR.

Uwagal!

Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji mozna zawrze¢ nie pozniej niz do 3 dnia od daty zawarcia umowy w imprezie
turystycznej (wptaty catosci lub czesci — zaliczki). W przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz
30 dni, ubezpieczenie kosztéw rezygnacji musi by¢ zawarte tylko w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie!

Petne warunki ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z imprezy — OWU Kontynenty dostepne sg na stronie;
www.axa-polska.pl w zakfadce oferta dla firm/ubezpieczenia korporacyjne .

Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.
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